






Q　更衣室はありますか？

　A 皆様がご自由にご利用いただける更衣室のご用意がございます（男性：3 ブース/ 女性：5ブース）

　　 　　事前予約制ではございませんので、お時間には余裕を持ってご利用くださいませ

Q　式場から荷物（衣裳）を送りたいです

　A クロークにてヤマト運輸の着払いのみ承りが可能でございます
　　　　なお着払い伝票は当方でご用意しておりますのでご持参は不要です

　　　   また他運送会社での集荷は行っておりませんので、お客様ご自身でのご対応をお願いしております

　　　   ※元払い・往復伝票のお承りはできかねますので予めご了承くださいませ。

Q　大きい荷物（スーツケース/ ダンボール等）は預けられますか？

　A  クロークカウンターでお預かりさせていただきます

Q　貴重品は預けられますか？

  A クロークカウンターではお預かり出来かねます
　　　　お手元で管理いただきますようお願いいたします

Q　駐車場を利用したいです

　A  無料駐車場(50台)の用意がございます

　　　　  事前予約は承っておりませんのでどなたでも自由に駐車することが可能です

Q　停め置きはできますか？

  A  より多くの方にご利用いただけますよう、お停め置きはお断りさせていただいております　

Q　バスは何時から動いていますか？帰りのバスについても教えてください

　A  JR柏駅⇔アニヴェルセル間にて運行しております

　　　　 婚礼時間によって異なりますため、新郎新婦へ直接お問い合わせください

　　　　 お帰りの便はおひらき後4 5分後目安でJ R柏駅行きが出発します

　　　　 ※時刻に関しましては当日の状況で変動がございます

　　　　 ※またファミリーウェディングやフォトウェディングではバスの運行はございませんこと、予めご了承くださいませ

Q　バスの着席人数を教えてください

　A  補助席も含め 2 6 名様までご着席が可能です

ご列席のゲスト様よりよくあるご質問



Q　バスの停車場所はどこですか？

　A  柏駅西口にある企業バスレーン乗り場よりお進みください

Q　親族の待機部屋はありますか？

　A  挙式 ４０分前よりご利用いただけるお部屋をご用意しております

　　　　   ※ 1 時間より早くご到着された場合はエントランスの共用スペースにてお過ごしくださいませ

Q　何時に集合すればいいですか？

  A  受付担当様は挙式 1 時間 10 分前・ご親族様は挙式４０分前までにご来館くださいませ

　　　　 上記以外のゲスト様は挙式 1 5 分前までに受付をお済ませいただきますようお願いいたします

Q　コンセントは使用できますか？

　A  更衣室にご用意がございますので、どなたでもご自由にご使用いただけます
　　　　　その他の場所につきましては、ご結婚式の妨げになる可能性がございますため

　　　　　当日お近くのスタッフへお申し付けくださいませ

Q　館内で持込んだ食事をしてもいいですか？

　A   食品衛生法による保健所の指導から、施設内へのお持込みは出来かねます

Q　モーニング・留袖をレンタルする際の金額はどれくらいですか？

　A   モーニング：約33,000円(税込)～44,000円(税込)　 ※小物代レンタルが別途約27,500円(税込)

　　　 　  留袖：約52,800円(税込)～1 1 0,000円(税込)　　　    ※小物代レンタルが別途約27,500円(税込)

Q　列席スーツや洋装はレンタルのご用意はありますか？

　A  礼服などのスーツのご用意は当館にございません。
　　　　  レンタルドレスのお貸出しには数や種類に限りがございますこと、ご容赦くださいませ



Q　着付け・ヘア・メイクの予約はできますか？

  A  それぞれご予約が可能でございます
　　　 　　新郎新婦が予約のとりまとめを行っておりますので、

　　　 　　挙式 1 か月前までに新郎新婦へお伝えいただけますと幸いです

Q　 列席ゲストの髪飾り・レンタルはありますか？
　 A　購入のみ可能でございます。3,300円(税込)～7,700円(税込)にて承っております。

留袖：￥1 1,000(税込) 訪問着：￥1 1,000(税込) 訪問着(変わり結び)：￥1 6,500(税込)

振袖：￥1 6,500(税込) ヘアセット：￥6,600(税込) フルメイク：￥5,500(税込)


